
CARTA ALIR

PERSEDIAAN
Semak tarikh luput lesen*.
Sedia softcopy dokumen

sokongan. 
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MASUKKAN ID
Log-in masuk dengan

menggunakan
ID/password default

(pemohon dikehendaki
menukar password).

LENGKAPKAN
PERMOHONAN

Lengkapkan butiran
maklumat kemudahan/
perkhidmatan/ personel

berkaitan.

MUAT NAIK
DOKUMEN

Muat naik dokumen 
yang sah laku & terkini.

KEMUKA FI
PEMPROSESAN &
DOKUMEN ASAL
Hantar ke CKAPS HQ

dokumen asal (SD**) dan
bayaran fi dalam tempoh

yang ditetapkan.

SLIP
PENGHANTARAN

PERMOHONAN
PEMBAHARUAN

LESEN
Terima e-slip berserta

jumlah fi yang perlu
dibayar.

SAH & HANTAR
PERMOHONAN

Sah & hantar permohonan
yang lengkap.
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TARIKH KEMAS KINI:

MULA PROSES
Dokumen permohonan

yang lengkap akan mula
diproses di CKAPS HQ.
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LAWATAN
Terima e-notifikasi tarikh

lawatan premis 
(oleh CKAPS JKN/WP).

ULASAN
PERMOHONAN

Terima e-notifikasi/ 
e-mel ulasan berkaitan

permohonan 
(oleh CKAPS HQ/JKN/WP).

KEMAS KINI
MAKLUMAT

Kemas kini dan/atau muat
naik dokumen, jika

berkaitan.

TERIMA LESEN
Terima lesen 

(softcopy & hardcopy).

KEMUKA FI
PENGELUARAN

Hantar ke CKAPS HQ
dalam tempoh yang

ditetapkan.

PEMAKLUMAN
BAYARAN  FI

PENGELUARAN
Terima e-mel Bayaran Fi
Pengeluaran Lesen yang

perlu dibayar.
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nota:
 Carta alir ini sebagai
panduan am kepada
pemohon.

1.

Pemohon akan dihubungi
sekiranya kes permohonan
kompleks.

2.

Hubungi Help Desk sekiranya
terdapat masalah berhubung
sistem.

3.

Carta alir ini akan dikemas
kini dari semasa ke semasa
selaras dengan pembangunan
sistem.

4.
*Lesen: Lesen untuk Mengendalikan atau Menyediakan
Kemudahan atau Perkhidmatan Jagaan Kesihatan Swasta
(Borang 4 / Borang 7)
**SD: Statutory Declaration / Akuan Berkanun


